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SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 1. april 2009.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 25. maj 2009.

Sagens faktiske forhold: Klageren rejste ifglge det oplyste den 26. marts 2009 med S-tog linje
C fra Jyllingevej station i takstzone 2 til Malmparken station i takstzone 42 og stemplede én gang
pd et 2-zoners klippekort, efter at hun havde spurgt en DSB ansat om det antal zoner, hun skulle

stemple. Ifglge zonekortet gar turen gennem 3 zoner.

Klagerens rejsehjemmel blev kontrolleret ved Skovlunde station og kl. 7.31 blev klageren pdlagt en
kontrolafgift pd 750 kr. for at rejse uden billet.

Klageren henvendte sig til DSB S-tog, som fastholdt afgiften med henvisning til, at man ikke kunne
fa bekreeftet, at klageren havde talt med en uniformeret DSB-ansat.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at hun er vant til at tage den anden retning fra Jyllingevej, da hun arbejder i Sydhavn, og denne
tur er pd 2 zoner, men da hun var i tvivl mht. til den anden retning, skimmede hun zonekortet og

spurgte ogsd en DSB-ansat, der bekraeftede, at der var 2 zoner til Malmparken station.
at hun ikke fik lov til at forklare sagen for togrevisoren, men blot blev pdlagt en kontrolafgift,
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at hun finder det underligt, at det ikke har nogen indflydelse pé sagen, at hun talte med en DSB-
ansat, som er ansat til at hjeelpe passagerne med eventuelle spgrgsmal, samt

at afgiften ikke er berettiget, og DSB S-tog burde holde gje med dem, som kgrer uden billet i ste-
det.

Indklagede: Fastholder kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor
gjort gaeldende,

at der fra zone 2 til zone 42 er 3 zoner, hvorfor det ikke er tilstraekkeligt med ét 2-zoners klip

at passagerer, der traeffes i S-toget uden gyldig billet eller kort, bliver pdlagt en kontrolafgift pa
750 kroner. Denne grundregel er en forudszetning for det selvbetjeningssystem, der gzelder for
rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet,

at der ikke skelnes mellem, om man mangler én zone eller slet ikke har gyldig billet eller kort. Det-
te ville kunne misbruges af mindre aerlige passagerer, samt

at - som oplyst i DSB Kundecenters svarmail af 27. april 2009 — har de ikke vaeret i stand til at
bekraefte klagerens kontakt med en DSB medarbejder, hvorfor dette ingen indflydelse har pa afgg-
relsen af sagen.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAEVNETS BEMARKNINGER: I bemaerkningerne til § 6 i den dagaeldende lov om hoved-
stadsomrddets kollektive persontrafik, der er det oprindelige lovgrundlag for opkraevning af kon-
trolafgifter, fremgar, at “takst- og billetteringssystemet for S-banerne er indfart for at give passa-
gererne mulighed for hurtig adgang til perroner og tog uden sinkende billetkontrol iszer i myldretid
og for at spare vaesentlige personaleudgifter, som i modsat fald matte deekkes gennem ggede
billetpriser eller gget skattetilsvar.”

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006 udstedt i med-
fgr af dagaeldende lov om jernbaner § 23 fastszetter jernbanevirksomheden bestemmelser om
kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af indklagedes forretningsbetingelser, at rejsende ved rejsens begyndelse skal vaere i
besiddelse af gyldig billet eller kort, der gaelder til hele rejsen og selv skal kontrollere, at stemplin-
gen (zonenummer, dato, klokkesleet m.v.) er korrekt. Hvis man ikke har gyldig billet eller kort, ndr
man bliver kontrolleret, skal man betale en kontrolafgift.

Klageren bzerer sdledes ansvaret for korrekt billettering. Ankenaevnet finder det ikke godtgjort, at
klageren, forinden rejsen pdbegyndtes, blev vejledt af en DSB-ansat. Herefter, og da der er tale
om en rejserute mellem 5 stationer pa en lige straekning pa zoneoversigtskortet, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, der kan fritage klageren for at
betale den pélagte kontrolafgift ved rejse uden gyldig rejsehjemmel.
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Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
DSB S-tog er berettiget til at fastholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.,
og klageren skal betale belgbet inden 30 dage efter modtagelsen af denne afggrelse, jf. ankenaev-

nets vedteegter § 8.

Klageren fér derfor ikke medhold i klagen, og det indbetalte klagegebyr pd 160 kr. tilbagebetales
ikke.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 12. oktober 2009.

< |

\\—*/ \/{r\& )

Tine Vuust
Naevnsformand


http://www.domstol.dk/
http://www.advokatsamfundet.dk/

